“ESTATUTO DEL DEFENSCOR DEL Cl UDADANO

| NTRODUCCI ON

La Constituci 6n Espafiola cre6 la figura del Defensor del Pueblo.
Siguiendo la Iinea de conprom so denocréatico, el Estatuto de Autonom a
de la Conmuni dad Val enci ana en su Articulo 24, contenpla la creaci 6n, a
su vez, del “Sindic de G euges” comb Alto Com sionado de las Cortes
Val enci anas, encargado de supervisar la correcta actuaciéon de la
Adm nistracién Piblica de |la Generalidad Valenciana, de las
Di put aci ones y de | os Ayunt am ent os.

En tanto, pues, que nuestro Ayuntanmiento de Paterna, es Ila
Adm ni straci 6n Pdblica mas proéxi ma al ciudadano/a, de la cual dependen
muchas conpetencias y una gran variedad de servicios, querenos
desarrollar a nivel local el nencionado conprom so denpocratico con la
creaci 6n de la figura del “Defensor del C udadano”

Pat erna, conb ciudad, adquiere dia a dia unas grandes di nensiones.
Crecenos de formm progresiva. Su estructura urbanistica (Nicleo vy
Barrios periféricos, aconseja una mayor atencion a las posibles
cont radi cci ones que pueda generar el desarrollisnb y que puedan tener
ef ectos en | a pobl aci 6n.

Es un instrunento més, que concretado en unas tareas y una
PERSONA ayudara a nejorar y nediar en las relaciones Cl UDADANO
AYUNTAM ENTO, contribuird a recepcionar, de nmnera mas adecuada, si
cabe, |as preocupaciones y cuestiones relacionadas con |os probl emas
que se generan entre Admi nistraci 6n y Adm ni strados.

1.- CARACTER

Se configura conb un Servicio de caracter publico, con funciones
de enlace y colaboracion entre la Admnistracion Mnicipal y los
ci udadanos.

Ej ercera sus funciones dentro de l|as conpetencias que se le
atri buyen en el presente Regl anento.

El Defensor del Ciudadano no estara sujeto a nmandato inperativo
alguno. No recibira instrucciones de ninguna autoridad y desenpefiara
sus funciones con autononia y segln su criterio, dando cuenta de forma
periodica a | a Com sion de Personal y Réginen Interior

2. - COVPETENC AS

El Defensor del C udadano tendrd conmp nision |la prestacion de un
servicio de asesoramiento, infornmacidn, atencién y ayuda a |os
ci udadanos en sus relaciones con la Admnistracion Minicipal y el
resto de |los organisnos y entidades dependientes de |la nismas, en |as
act uaci ones que sean conpetencia del Ayuntam ento.

3.- ELECC ON

El Defensor del Ciudadano sera elegido por el Pleno de
Ayuntam ento por un periodo de cuatro afios, sin perjuicio de |os



noti vos de cese que se expresaran mas adel ante, pudi endo ser reel egido
una sol a vez por igual periodo.

Podr an ser candi datos todas aquel |l as personas que, residiendo en
el nmunicipio, asi lo soliciten, previa convocatoria publica, si se
hubi ese acordado, o a propuesta de 1los Gupos Politicos con
representaci 6n nuni ci pal

Sera propuesto al Pleno conb candidato al Def ensor de
C udadano, aquel que alcance el consenso en la Junta de Portavoces
caso de no alcanzarse, se propondra al Pleno candidato o candi datos
por cada Gupo Municipal (o unién de Gupos para ello).

El Pleno elegirda conb candidato aquel que obtenga la mayoria
absol uta de sus mi enbros.

4. - CAPACI DAD

Podra ser elegido Defensor del Ciudadano cual quier espafiol/a
veci no/a de Paterna, nmayor de edad, que disfrutando de sus derechos
civiles y politicos no se encuentre incurso en las causas de
i nconpati bilidad previstas en el Art°. 6 del presente Estatuto.

5.- CESE

a) Por renuncia

b) Por expiraci 6n del plazo para el que fue designado.

c) Por la toma de posesi 6n de una nueva Corporaci 6n, distinta a |la que
procedi 6 a su el ecci 6n

d) Por nuerte o incapaci dad sobrevenida.

e) Por notoria negligencia en el cunplimnmento de sus funciones.

f) Por haber sido condenado, nmnediante Sentencia firne, por delito
dol oso.

g) Por inconpatibilidad sobrevenida.

h) Por la pérdida del pleno disfrute de los derechos civiles o
pol iticos.

La destitucidn exigird el voto favorable en el Pleno de la nayoria
absol uta de | os concej al es.

Una vez producido el cese, se iniciara el procedimento para el
nonbr ami ento del nuevo Defensor del Ciudadano en el plazo de un nes.

6. - | NCOVPATI BI LI DADES

La condici6n de Defensor del G udadano es inconpatible con haber
ostentado en los 2 afios anteriores cargos o0 representaciones de
caracter politico, sindical 6 enpresarial, en todo caso con.

a) Todo mandato representativo de el ecci 6n popul ar.

b) Cual qui er cargo politico de |ibre designaci én

c) Con la afiliacién a un partido politico, sindicato u organi zaci 6n
pat r onal

d) Con la pernanencia en el servicio activo en el Ayuntamento de
Pat erna, sus Patronatos y Fundaci ones y Enpresas Mini ci pal es.

e) Con el ejercicio de las carreras judicial o fiscal.



7. - FUNCI ONAM ENTO

El Defensor del G udadano podra iniciar sus actuaciones de oficio
0 a instancia de parte.

Ni nguna autoridad adm nistrativa podra presentar quejas ante el
Def ensor del C udadano en asuntos de su conpetenci a.

Podra dirigirse al Defensor del G udadano toda persona, natural 6
Juridica, que invoque un interés legitino.

El Defensor del C udadano recibird, registrara en el Libro
correspondiente y dara curso a las Quejas y Sugerencias, conforme a
las disposicionies del RD 208/96 y Decreto de la Generalidad
Val enci ana 85/ 98.

Las quejas se presentaran por escrito u oralmente. En todo caso,
deber @ quedar constancia del nonbre, apellidos, D.N.I1. y domicilio de
promotor, asi conp su firma, tras la transcripcion en el caso de |las
orales. A las mismas deberan aconpafarse cuantos docunentos y nedi os
de prueba | as fundanenten.

Los reclanmantes que deseen presentar sus quejas verbal nente al
Def ensor del G udadano, deberan solicitar por escrito una entrevista
personal con aquél o su ayudante, debiendo exponer en la referida
solicitud las razones de |la peticiodn

No podran presentarse quejas después de transcurridos seis neses
desde que el afectado tuvo conocimento de |a conducta o de |os hechos
susceptibles de notivar una queja.

El Defensor del G udadano registrarda 6 acusara recibo de |as
guej as que se fornul en.

Las quejas seran objeto de una val oraci 6n prelimnar encam nada
a resol ver sobre su admi sibilidad.

Las quejas seran rechazadas cuando concurra alguna de |as
si gui entes circunstanci as:

a) No se aprecie interés legitino.

b) No se identifique quien la formla.

c) Se manifieste nmala fe o wuso abusivo del procedimento con
el interés de perturbar o paralizar l a Adm ni straci 6n

d) Estén desprovistas de fundanentaci 6n o no se aporten |os datos que
se soliciten.

e) No se relacionen con su anbito de conpetenci a.

f) Versen sobre cuestiones que estéan si endo conoci das
por | os juzgados o] tribunales de justicia. Si l a
intervenci 6n de los juzgados o tribunales se produjese una vez
i ni ci adas sus actuaci ones por el Defensor del Ci udadano,
éste suspendera innediatanente los tramtes gue haya podido
conenzar .

En el caso de que las quejas formuladas sean rechazadas, el
Def ensor del Ciudadano lo notificara al interesado nediante escrito
noti vado, informandole sobre las vias a su juicio mas oportunas para
ejercitar su acci 6n, caso de que hubiera al guna.

El Defensor del Cudadano conmunicara el resultado de |as
i nvestigaciones a quienes hubieren formulado la queja y a Ila



autoridad, funcionario o trabajador afectado, por conducto de Ila
Al caldia, que conocerd en prinmer lugar la resoluci6on de la queja
realizada por el Defensor del G udadano.

Contra las decisiones del Defensor del C udadano no cabra
i nt er poner recurso al guno.

El Defensor del Ciudadano no est& facultado para anular ninguna
clase de actos o resoluciones de la Admnistraci 6n Minicipal, pero
podra sugerir criterios alternativos para su posible nodificaciéon.

| gual mente, podra formular advertencias y reconendaci ones en |o0s
casos que estine procedentes.

El Defensor del C udadano dara cuenta anual nente el Pleno del
Ayuntam ento de la gestion realizada en un inforne que presentara en
sesi 6n extraordi nari a convocada al efecto dentro del Orden del Dia del
Pl eno extraordi nari o sobre Estado del Municipio.

Cuando la gravedad o urgencia de |os hechos |o aconsejen, el
Def ensor del G udadano podra presentar, en cualquier nonento, a
iniciativa propia un informe extraordinario ante el Pleno.

En su informe anual dara cuenta del nGmero y tipo de quejas
present adas, de aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas,
asi comp de las que fueron objeto de investigacion y el resultado de
las mismas, especificando |as sugerencias o reconendaci ones adnitidas
por el Ayuntani ento de Paterna.

Tanbi én podrda elevar infornmes correspondientes a periodos
nenores, especi al nente con ocasi 6n de su cese.

8.- TRAM TACI ON DE LAS QUEJAS

Una vez recibida la queja, el Defensor del Cudadano |a
comunicara directanente a la Alcaldia. Por la Alcaldia se adoptaréan
las nedidas necesarias para remtir los datos al Defensor del
Ci udadano, en el plazo nmaxi nb de qui nce dias habil es.

El Defensor del G udadano podra solicitar el examen de la
docunent aci 6n correspondiente al supuesto en cuestién. La citada
docunent aci 6n podréa entregarse tanto en original (advirtiendo que no
podra salir de la Casa Consistorial), conp en fotocopia o soporte
informatico, todo ello con |a obligaci 6n de guardar reserva.

Los docunentos aportados por funcionarios en |as actuaciones
tendran caréacter reservado. |gualnmente, salvo las indicaciones que se
formulen en el Informe Anual, las actuaciones de la Oicina del
Def ensor del C udadano seran reservadas.

Si comp conclusién de |as actuaciones desarrolladas en al gunos
casos aparecieran indicios racionales de crimnalidad, el Defensor del
Ciudadano |o pondrd en conocimento de la Al caldia quien procedera a
su conuni caci 6n al Mnisterio Fiscal.

En la tramtacion de las quejas la presentacidn y tramte de una
gueja no suspenderd la tramtaci 6n del procedinmento a que se refiera,
sin perjuicio de su toma en consideraci 6on por el drgano encargado de
resol ver.



9. - PERSONAL Y DOTACI ON ECONOM CA

El Defensor del G udadano dispondra de |os nedios materiales y
hunmanos necesarios para el cunplimento de sus fines.

La dotaci 6n econémica necesaria para el funcionamento del
Def ensor del G udadano se consignara con una partida dentro de |os
presupuest os del Ayuntam ento de Paterna”.



